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Si la licence Call2Teams Go Dstny a été paramétrée en
amont par I'administrateur du Tenant Microsoft, chaque
utilisateur Teams verra automatiquement |'application
Call2Teams Go Dstny disponible dans la liste de ses
applications.

Limitations

Les appels Call2Teams Go Dstny sont des appels
Teams natifs. Le délai de sonnerie par défaut de
Microsoft Teams est de 20 secondes et ne peut étre
prolongé, méme si un deélai supérieur a éte fixé dans les
parametres de l'utilisateur de la Solution MBCaaS Dstny.

Ceci est une limitation de Microsoft indépendante de a0
notre volonte et non modifiable. Sh Ui Skt |
Merci de prendre en compte cette information si
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Call2Teams Go Dstny est le seul équipement S

permettant de recevoir les appels externes. S
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(T Rechercher (Ctrl+Alt+ Rso

Installer I'application
Call2Teams GO

Applications
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Rechercher des applications et bien plus encord2,

38 L Kanban Tool vous permet d’organiser votre travail, de suivre et . s . i .
27 [ Applications A d'améliorer tout processus dans lequel votre équipe est... Pour installer un premiere fois |'application Call2Teams Go Dstny,
Congue pour votre organisation VOuUS devez .
Calendrier ! AFFICHER LES DETAILS
& recommandss « Vous rendre dans la galerie d'application Teams
Appels Populaires sur Teams
Sélections . . .
T Congue pour votre organisation Afficher tout » Vous verrez automatiquement |'application "Call2Teams Go"
Applications les mieux notées S e e g e sous la section "Congue pour votre organisation"

Catégories 5] Dt FR Connect Ajouter el A , .
o o e Cliquez sur et ouvrez l'app.

Créé par Microsoft

Education /

e L'icone Call2Teams Go Dstny apparait alors sur la barre latérale
de Teams

e Cliquez avec le bouton droit de la souris sur I'icén
pour eépingler I'app et avoir rapidement acceés. | © Apropos

3 Q!:'E::m; : >i> E%gler

1J Désinstaller
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Pour
commencer

Connexion
et page
d'accueil

-

Qtez informé. Activez les notifications de bureau.

i d Call2Teams Go Numéroteur  Guide de l'utilisateur
Activite
i Contacts Historique des appels
[-1-1']
()]
Gl Q. Rechercher des contacts X
L erdrie Mes favoris Mes contacts Mon organisation
Appel Pas encore de favoris...
o
Dnelrive
I12Teams= ...

|

+ Ajouter un contact

(BW

~ Bruce WAYNE

o/ #331847478

Rechercher (Ctrl+Alt+E)

Pour utiliser Call2Teams Go Dstny, lancez
simplement Teams.

Cliquez sur l'icone

Call2Teams Go Dstny
dans la barre latérale. |[CallZTeams ...

Il se peut que vous deviez cliquer sur Se connecter
avec Microsoft et utiliser vos informations
d'identification.

Si vous n'avez pas de licence active attribuée a votre
compte, contactez votre administrateur.

Cette application peut rencontrer
des problémes dans la version web
de Teams. Il est conseillé d'utiliser
la version de bureau de Teams pour
utiliser Call2Teams Go Dstny.

Par défaut, la page d'accueil Call2Teams
Go Dstny s'affiche :

A gauche, le volet Contacts / Historique

des appels - utilisez-le pour trouver des
contacts.

En bas de ce volet se trouve votre ID

utilisateur, qui indique votre nom et votre
numéro de contact.

A droite, le clavier de numérotation
permet de passer des appels.

Pour plus d'informations, voir
Passer et prendre des appels (p 6).
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Passer
et prendre
des appels

Notions
de bases

/ i Q. Rechercher (Ctrl+Alt+E) %
- d Call2Teams Go Numéroteur Guide de |'utilisateur
Activite
o B Contacts Historique des appels
000
((s))
Sl Rechercher des contacts X
it Mes favoris Mes contacts Mon organisation
& ~ Service Commercial
. sC | R
Appels 01847878 @
Gy
OneDrive
Applications
‘ + Ajouter un contact
Ts Tony STARK
+332190013 /
[ Ty,
© Restez informé. Activez les notifications de bureau. Activer X
@ Call2Teams Go Numeéroteur Guide de l'utilisateur
e e Contacts Historique des appels
200
[<w)]
Sk Rechercher des contacts X
e Mes favoris Mes contacts Mon organisation Appel...
L J
% sC Service Commercial 0184787880
Appels 0184787878
(&)
m‘ Microsoft Teams
pplications O Transféré par
Auto Receptionist
0184787880
Outbound Call (Externe)
(N -~
‘ + Ajouter un contact

Ts) Teny STARK
+33219001316

Passer des appels a l'aide
du clavier de numerotation

o Utilisez le clavier téléphonique ou votre
clavier pour entrer le numeéro a appeler.

e Cliquez sur le bouton
d'appel pour lancer I'appel. \

Passer des appels a partir
de votre repertoire

e Recherchez un contact dans le volet
Contacts / Historique des appels.

e Cliquez sur le bouton d'appel situé a cote
du nom pour lancer ['appel.
Teams vous rappellera automatiquement
pour lancer I'appel (callback).
Une fenétre s'affichera alors en bas a
gauche de votre écran.

e Cliquez sur I’icéne:
I'appel demarrera automatiquement.

L'appel sera lancé dans une fenétre d'appel
Teams standard.

Remarque : Lorsqu'un appel est en cours, il apparait
dans votre liste d'appels actifs dans le volet Contacts /
Historique des appels.
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4 N\
Pa sser ﬂ:‘j Microsoft Teams .
Rejeter un appel
et prendre
Auto Racaggnkt « Cliquez sur I'icone Rejeter I'appel dans la
des appels fenétre contextuelle de I'appel entrant.
@
Gestlon Appels en attente
des appels « Utilisez la fonction de mise en attente de
L ) Teams pour mettre un appel en attente.
/ (77 Q Rechercher (Ctrl+Alt+E) %
= o - o L - R - R
6] .
Couper le micro
&5
o Utilisez la fonction de coupure
du micro de Teams pour
> désactiver votre microphone.
=
TS :
Raccrocher
\_ % e Cliquez sur l'icbne Raccrocher pour
mettre fin a l'appel. .
/ (73] Q. Rechercher (Ctrl+Alt+E) %
@ Restez informé. Activez les notifications de bureau. Activer b4
Q? e Pavé de nu...| PEEE Tra%:rer Prto Zl Aut Mi ‘h v m
Con'?sa:ior' X
Gestion des DTMF sur un SVI
1 2 3 - . . .
< e Utilisez le pave de numerotation de
o . GO Teams pour composer vos choix DTMF
7 8 9 sur un SVI.
’ 0 # Remarque : le pavé de numérotation de Call2Teams
e Go Dstny ne sert qu'a composer un numero pour
' effectuer un appel.
\_ >
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Fonctions
d'appel
avancees

Transfert
supervise

Call2Teams Go offre la possibilité de

transférer des appels en dehors de
Teams.

i w Q. Rechercher (Ctrl+Alt+E)

Restez informé. Activez les notifications de bureau.

[? 00:45
Activité
o

09707168  transfén »

-
'63 Pause 00:42

Premier en attente

Calendrier
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Choisir un appel a fusionner

/ [T Q@ Rechercher (Ctri+AIt+E)

@ Restez informé. Activez les notifications de bureau.

Activitd

Calendrier

BW

............

Bruce WAYNE

Applications

© 8 4

la main Réagir  Affichage  Applis

®)
O

Autres

Transfert supervisé vers un
utilisateur externe (hon Teams)

Utilisez cette fonction lorsque vous

souhaitez parler a un utilisateur externe
(contact personnel ne disposant pas de
Teams) avant de lui transférer un appel.

1. Passez ou recevez un appel.

2. Lancez un autre appel a l'aide de
Call2Teams Go Dstny. Le premier appel
est mis en attente.

3.Danslaf

enétre d'appel de Teams,
cliquez sur @I G AERE] Y S

4. Choisissez I'appel a fusionner dans la
fenétre d'appel Teams.

Les appels seront fusionnés. Vous pourrez
raccrocher, ce qui vous permettra de
passer d'autres appels. Les deux autres
interlocuteurs resteront en communication.
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Fonctions
d'appel
avancees

Transfert
aveugle

Appel(s) en cours

(1)) 097C
“__~/ Encours.156

Transférer

Transférer |'appel

Q, oscEy ==

(re ) Recherche en cours

/s O0E

Aucun contact trouve

X

[ Transferer J

Transfert aveugle vers un
utilisateur non Teams

Utilisez cette fonction lorsque vous
souhaitez simplement transférer un appel
sans consultation préalable a un contact
personnel ne disposant pas de Teams dans
votre domaine.

1. Passez ou recevez un appel.

2. Dans la liste des appels en cours de
Call2Teams Go Dstny, cliquez sur @I58
qui apparait au survol de la souris.

3. Recherchez un contact ou saisissez un
numeéro dans le champ de transfert d'appel
de la fenétre contextuelle.

4. Cliquez sur QUELEIGE MY a coté de son

entrée dans la liste.

L'appel est transfére et votre appel se
termine, vous pouvez alors passer d'autres
appels.
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Fonctions
d'appel
avancees

Conférence
telephonique

N T O, Rechercher (Ctrl+Alt+E)

@ Restez informé. Activez les notifications de bureau.

v

Conversation [Participants | Lever la main

A? O 1401 B
)
L«

Calendrier

pppppp

©@ B ® - W, & =@
Partag

Réagir  Affichage  Applis Autres Caméra Microphone

Participants X
john Q
s Jon Snow
JON.SNOW
© DIUCE YWATINT
e Organisateur ‘!,
e 09 (Externe) &

¥ Personnes ajoutées &

BW

a conversation (1)

i Q. Rechercher (Ctrl+Alt+E)

e

estez informé. Activez les notifications de bureau.

® : D &
LR O 1a Conversati

)

o]

eeeeeeee

= BW

Bruce WAYNE [l # W (Externe)

JS

Appel en cours...

ion  Participant

its L

ever 1a mai

© B8 &

n Réagir Affichage Applis

]

B

Autres Caméra Microphane Partager
Participants

Inviter quelqu'un ou
* Participants 3 l'appel (3)

Bruce WAYNE

Organisateur

BW

e 09 =™ BB M (Externe) &

JS  Jon Snow

Activer X
X

compaoser un num én

Désactiver tous les ...

L]

Appel en cours...

s

Transformer un appel
en réunion

Utilisez cette fonction lorsque vous
souhaitez faire participer des membres de
votre groupe Teams a I'appel en cours.

—— |l vous suffit d'ajouter les membres de votre

equipe a un appel existant via l'interface
d'appel de Teams.

—— L'appel se transforme alors en réunion.
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Fonctions
d'appel
avancees

Transfert
interne Teams

EEEI T Q. Rechercher (Ctrl+Alt+E) m\
@ Restez informé. Activez les notifications de bureau. Activer | X
P w N L (= IR ~ e

cOm(?;azim. @ Transférer

(53 &5 Consulter puis transférer

;

-

O.

B

\ —4
. s . Choisir une personne a consulter
Choisir une personne a consulter P
0638 Jon Q,
Désolé... Nous n'avons pas trouve de résultats IS Jon Snow
correspondants, JONSNOW
Annuler Annuler
\ AN .

Transfert vers un utilisateur
Teams

Vous pouvez transférer un appel en cours
vers un autre utilisateur Teams (transfert
supervisé ou aveugle) directement depuis la
fenétre d'appel Teams.

Ce type de transfert ne permet pas de
transférer I'appel vers un utilisateur externe
a Teams (pour cela, voir les méthodes de
transfert d'appel p.8 ou p.9).
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Historique
des
appels

/eeew \ /Eiiﬁi \

L'onglet Historique des appels affiche
W e R @ Rester informé. Activez les notifications de bureau. Ia IISte d’e VoS Inl.teraCtlons rece’ntes’
Gestion d AE? d Call2Teams Go Numéroteur  Guide de l'utilisateur (P regroupees par jour’ Ies plus recentes
u b d Call2Teams Go  Numéroteur  Guide de l'utilisateur apparaissant en haut de la page.
- I d l I COEM Contacts Historique des appels @ e ——
jOllrna appe @ _ e Contacts Historique des appels Les appels peuvent étre filtrés en cliquant sur
- C, Rechercher dans I'historique X — Ilun deS typeS SL“VantS .
' - JL’DB
Calendrier Tous Manqué Entrant Sortant il ‘ Q1 Rechercher dans I'historique X Tous
Q\,; ~ Aujourd'hui (11) ) . ) P .
- - S Tous Manqué Entrant Sortant . Manqueés - Affiche les appels auxquels
(B) ey T 15:12 % ——————— . :
. R® v Aujourcrhui (1 . vous n‘avez pas repondu.
() Deimn— X |Supprimer de Ihistorique | depss . Entrants - Affiche les appels recus.
B : (8) St 1512 S Sortants — Affiche les appels émis
CallzTeams . I:'"'g'\:l %9;(]:.?. e N b, I o pp .
- Onebie o 097(ieg 15:05
f/ o \". 069 -l 14:55 Tl \?/ Y Sortant .
L2 ¥ sortant HH -
e (2) 7w = (&) €onam . o , ‘
Cliquez sur I'icone du bouton d'appel a
00 e 14:55 ————— droite de n'importe quelle entrée pour
- appeler ce contact.

\ J Qapli:a:iors '?/ ¥ Sortant 14:54 J

Cliquez sur l'icone o
JIEESId Supprimer de I'historique

pour supprimer une entrée de votre journal
d'appels.
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Gesti
eStlon / S \ Le volet Contacts / Historique des appels regroupe automatiquement vos

contacts :
des @ Restez informé. Activez les notifications de bureau.

e Mes favoris : affiche une liste de vos contacts épinglés / favoris.

contaclts L',? Call2T G , | o » Mes contacts : affiche les contacts de votre carnet d'adresses Outlook ainsi
Actvis d Alcieamsbo, UmeE decCiNEE que ceux que Vous avez ajoutés manuellement.

e Mon organisation : affiche les contacts du répertoire de votre organisation.

L I . Conversation Contacts Historique des appels
€S Stes & | Mes contacts
de contaCts BES ‘ Q, Rechercher des contacts X
: : Il s'agit des contacts issus du carnet d'adresses Outlook.
S Mes favoris Mes contacts Mon organisation Les utilisateurs peuvent les gérer, les compléter et les modifier.
» . ‘ ry s
& / Daryl DIXON Pour Mes contacts, Call2Teams Go Dstny essaiera de trouver le numero de telephone
Appels DD +331847878 du contact a partir des champs suivants, dans cet ordre :
i |

1. Téléphone domicile
2. Téléphone bureau
3. Téléphone mobile

CrneDirive

EEE
amm
[ L]
L]
CallZTeams ...

S'il ne trouve pas de numéro de téléphone dans un champ, il passe au suivant. Si aucun
numeéro n'est trouvé dans les champs ci-dessus, le contact ne sera pas affiché.

Mon organisation

Ces contacts sont gérés par I'organisation et proviennent d’Azure Entra ID.
Les utilisateurs ne peuvent pas les modifier.

uuuuuuuuuuuu

—— Remarque : ces entrées proviennent de la liste « Utilisateurs » dans Entra, et non de la liste « Contacts »
de M365.
Les contacts partagés organisationnels ne sont pas encore pris en charge dans Call2Teams Go Dstny.

Tous les utilisateurs

Utilisateurs supprimés || & Résultatsde lopérationenbloc || (@) BrenneDeTorth  briennedetorin@mbcass.. 1] mMembre

Parametres utilisateur

g ¢ L
55989002 =
EIEIE o

IR AR
P g %333 F 3 8
5900005 3|2
EFE s 5 EIzl & 8
slz|2|e|2|28|2”)E |28

Pour les contacts de Mon organisation, Call2Teams Go Dstny essaiera de trouver le
numero de téléphone du contact a partir des champs suivants, dans cet ordre :

\\\\\\\

& & > 8 &5 X
o & ¥ 2 r ©
8

NI R

1. Téléphone bureau
2. Téléephone mobile

Si aucun numero n'est trouve, le contact ne sera pas affiché.
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Gestion
des
contacts

Ajouter
manuellement
des contacts

/555

@ Restez informé. Activez les notifications de bureau.

i

; d Call2Teams Go  Numéroteur Guide de lI'utilisateur

Activité
R Contacts Historique des appels
(1T
w3
Frl i ‘ Q, Rechercher des contacts X

| '
I Mes favoris Mon organisation
alendrier
R
./.. ..\.
(D) John Doe El %

Appals -\.___./-I +331847878
D ¥ Epingler
OneDrive
(D Copier le numéro
ZallzTezms ... & Modifier le contact
J Supprimer le contact

Qpli:a:ions

-~

O Q Re
@

Activité

d Call2Teams Go  Numéroteur Guide de |'utilisateur

“onversation Contacts Historique des appels
000
<))
EERE Q. Rechercher des contacts X
Mes favoris Mes contacts Mon organisation
Calendrier
Q) oD Daryl DIXON
Appels +331847878
O
OneDrive
H:Te.a
Applications

+ Ajouter un contact

Tony STARK
\ TS +332190013

Mes favoris

e Sélectionnez un contact
dans le volet Contacts /
Historique des appels.

e Cliquez sur l'icone
représentant trois points a
coté du contact.

+ Cliquez sur (EIETER

Le contact sera alors ajouté a
votre section Mes favoris.

Création d'un contact

e Cliquez sur le bouton

+ Ajouter un contact

en bas du volet Contacts /
Historique des appels.

o La fenétre de création
de contact s'affiche.

/ FEI T

@ Restez informé. Activer les notifications de bureau.

(? d Call2Teams Go Numéroteur  Guide de I'utilisateur

Activité
Corai Contacts Historique des appels
[-1=1-]
Fion s ‘ Q) Rechercher des contacts X ‘
e Mes favoris Mes contacts Mon organisation
alendrier
* i
7= John Doe El
Appels \J_D/ +331847878 %
() 17 Désépingler
OneDlrive

(' Copier le numéro
Call2Teams ... & Modifier le contact

U Supprimer le contact

\Appli:a:ior!s

/

-~

Ajouter un contact

Les contacts seront ajoutés a votre répertoire Outlook et vous pourrez les modifier
et les supprimer de votre liste de contacts a tout moment.

Prénom Nom de famille

‘ John ‘ ‘ Doe

Numéro de téléphone Titre du poste (facultatif)

+33184787¢ ‘ ‘ Expert Produit

Entreprise (facultatif)

| Dstny |

[ Importation en masse ]

/

Suppression d'un
contact favori

e Sélectionnez le contact
dans le volet Contacts /
Historique des appels.

e Cliquez sur l'icéne
représentant trois points.

e Cliquez sur @ eTlTe | ST

Ajout d'un contact
individuel

e Saisissez les détails dans
le formulaire de création de
contact.

Le nouveau contact sera
ajouté a votre répertoire
Outlook ainsi qu‘a la liste

de contacts Call2Teams Go
Dstny et sera visible depuis
la liste Mes contacts.
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Gestion
des
contacts

Ajouter
en masse
des contacts

A—

1 organisat’
Ajouter un contact

Prénom
Numeéro de télephone

Entreprise (facultatif)

Importation en masse

Les contacts seront ajoutés a votre répertoire Outlook et vous pourrez les modifier
et les supprimer de votre liste de contacts a tout moment.

Nom de famille

Titre du poste (facultatif)

Annuler

Importation en masse

Teélécharger un fichier CSV de contacts.

1.

=

[ &y Télécharger le modéle ]

Faites glisser votre fichier ici, ou parcourir

Annuler

Importation de contacts
en masse (sur PC/MAC)

e Cliquez sur le bouton @AV [elEL CIRT [ Relolp | = ler

volet Contacts / Historique des appels.

e Dans la fenétre de création de contact,
cliquez sur le bouton

Importation en masse

e Vous pouvez télécharger un modele de
fichier CSV a partir du bouton

Télécharger un modele

Remarque : N'écrasez pas les titres des colonnes du
modeéle .csv. La fonction d'importation en a besoin !

o Utilisez ce modéle pour formater vos
données

 Cliquez sur mpour rechercher

et ajouter votre fichier. Vous pouvez
ajouter plusieurs fichiers a importer.

e Lorsque vous étes prét, cliqguez surm

pour lancer l'importation ou sur

mpour 'abandonner.

Call2Teams Go Dstny vous informera du

succes de lI'importation, ou vous invitera
a cliquer sur @;EEEEEE A si 'operation

echoue.
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Gestion
des
contacts

Modifier
ou supprimer
un contact

-

d Call2Teams Go Numéroteur  Guide de I'utilisateur

Contacts Historique des appels
‘ (. Rechercher des contacts x
Mes favoris Mes contacts Mon organisation
."'...._ ..x"._
(D . John Doe v KN

) +331847878

17 Désépingler

(0 Copier le numéro

& Modifier le contact

O Supprimer le cuntact®

~

J

/zeerii

Activite

@ Rester informé. Activez les notifications de bureau.

; d Call2Teams Go Numéroteur  Guide de I'utilisateur

Historique des appels

X

: Mes favoris
Calemdrisr

Appels \ JD )

£y

Cnelrive
HH

EEE
L]
CallZTeams ..

\

CDEM Contacts
S
L ‘ Q. Rechercher des contacts

Mes contacts

. i
Q’-’ 7 John Doe

"~/ +331847878

Mon organisation

] &

17 Désépingler
[ Copier le numéro

& Modifier le contact

U Supprimer le contact

4

Modification des contacts

e Recherchez un contact dans votre liste
via le volet Contacts / Historique des
appels.

e Cliquez sur l'icone a
COI[VYA{V[d Modifier le contact

La fenétre de modification s'affiche. Vous
pouvez alors mettre a jour les informations
du contact.

o Cliquez sur @K1
sauvegarder ou sur @\ = s
quitter sans enregistrer.

pour

Suppression d'un contact

e Recherchez un contact dans votre liste
de contacts via le volet Contacts /
Historique des appels.

o Cliquez sur I'icone a
G [VYE{I[d Supprimer le contact

Une boite d'avertissement s'affiche.

Vous devez cliquer sur @165 51 5l FXee] 1 7= o

pour confirmer.

Avertissement : cette opération supprimera
définitivement le contact de votre carnet d’‘adresses.

A Avertissement X

Cliquez sur le bouton ci-dessous pour supprimer définitivement le contact. Cette
action ne peut pas étre annulée.

Supprimer le contact
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